INSELEC

INDUSTRIA DE SISTEMAS ELECTRICOS Cia. Ltda.

MANUAL DE USUARIO PARA CONSULTA DE DOCUMENTOS
ELECTRONICOS

Para consultar los documentos electronicos emitidos por INDUSTRIA DE
SISTEMAS ELECTRICOS INSELEC CIA. LTDA., desde el afio 2018 el usuario
debe ingresar al siguiente enlace:

https://inseleccia.e-custodia.com.ec

Aparecera la siguiente pagina de acceso al portal E-BILLING:

INSELEC

INDUSTRIA DE SISTEMAS ELECTRICOS Cis. Lida

FACTURACION ELECTRONICA

BIENVENIDOS
A nuestro portal
Aqui tu podrds visualizar
tu Factura Electronica
Ingresa tus datos

1790319520001 ) Digitar el nimero de RUC de INSELEC.
identificacion s Digitar el nimero CLIENTE o PROVEEDOR.

contrasefia ) Si cs la primera vez que ingresa al portal,
digitar los cuatro primeros numeros del RUC

o CEDULA del CLIENTE o PROVEEDOR.

En el primer casillero de la pagina aparecera el RUC de INSELEC CIA. LTDA.,
este dato no se debe modificar.

En el segundo casillero (identificacion) se debe especificar el RUC del cliente o
proveedor.

En el tercer casillero se debe especificar la contrasefia de acceso. Si es la
primera vez que ingresa al portal E-Billing, la contrasefia seran los cuatro
primeros digitos del RUC o Cédula del cliente o proveedor. Una vez que ingrese
al portal serd necesario que por seguridad se cambie la contrasefia para el uso
correcto del sistema.


https://inseleccia.e-custodia.com.ec/
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Aparecera la siguiente pantalla en la cual se debe especificar la nueva
contrasefa en el segundo casillero y se debe repetirla en el tercer casillero. La
nueva contrasefa debe tener 8 digitos como minimo y debe incluir por lo
menos una letra mayusculay un namero.

[

Debes actualizar tu contrasefia para poder continuar.
Utiliza minimo 8 digitos que incluyan por lo menos
una mayudscula y un namero.

R R R R R T Y]

Repetir Nueva Contrasefia

Seguidamente al reseteo de la clave aparece una pantalla en la que el cliente o
proveedor debe registrarse, con su hombre, apellido, e-mail y opcionalmente su
namero celular. En el dltimo casillero se debe escoger la opcién por default de
“Notificar por E-mail”. Finalmente se debe presionar el boton de Registrar.

G

Registro en e-billing

Nombre
Apellido
E-mail [+ ]
Celular

Notificar por E-mail v

[#| Acepto Condiciones de Uso
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Una vez registrado el usuario, el portal muestra, en la parte central derecha, los
documentos electrénicos emitidos al cliente o proveedor en los ultimos tres
meses. La informacién desplegada es: fecha, tipo de documento, nimero de
documento y valor.

El usuario puede visualizar tanto el XML como el RIDE presionando los iconos
de la columna “VER”.

Al presionar el botén “Descargar’” de la columna Comprobante, el sistema
descarga un archivo comprimido ZIP que contiene el XML.

[ www.googlecom x | >j{f Inicio de sesién - OTRS 6 x 2 e-billing x +

& & 0 @ https:;//inseleccia.e-custodia.com.ec/documentos.php

E.bi“ i"g Documentos Histéricos ~ Manual de Usuario ONA AUGUSTO ROSALINO

el futuro es

Documentos
Empresas Tiene 2 comprobantes electrénicos nuevos
INDUSTRIA DE SISTEMASE
Fecha Tipe Nimero Valor Autorizacin Ver Comprobante

2018-08-31 Factura 002-001-000180184 $99.51 Copar | "W Descargar
No. Autorizacion

2018-08-31 Guia de Remigién  002-001-000179507 $0 Copar I :] Descargar
No. Do Nt -
D:sde cumento Exportar Pagina a CSV Descargar XAdES

Hastz
Doc. Asociado

F. Emision Desde-Has=
-
Tipo de Documento

Todos v

Q Buscar

En la parte izquierda el usuario puede buscar documentos que cumplan con los
pardmetros especificados: rango de numeros, rango de fechas y tipo de
documentos.

Si los documentos fueron emitidos hace mas de tres meses, el usuario debe
buscarlos mediante la opcidon “Documentos Histéricos” en la parte superior del
portal.

[ www.google.com x | )f Inicic de sesidn - OTRS 6 x & e-billing x

&« & ﬂ 8 https://inseleccia.e-custodia.com.ec/documentos.php

E.bi“i"g Documentos Historicos  Manual de Usuario

el futuro es
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El usuario puede revisar el manual detallado del uso del sistema mediante la
opcién “Manual de Usuario” en la parte superior derecha del portal.

[ www.google.com x | Bf Inicic de sesidn - OTRS 6 x & e-billing x

&« c O 8 https://inseleccia.e-custodia.com.ec/documentos.php

&-billing

el futuro es

RECOMENDACIONES DE CONFIGURACION DE CORREO ELECTRONICO:

Es importante tomar en cuenta que los documentos electronicos seran enviados
al cliente 0 proveedor desde la direccion de correo
facturacionelectronica@inseleccia.e-billing.com.ec, por lo tanto, esta direccion
debe ser configurada por el cliente o el proveedor como confiable y debe ser
puesta en “lista blanca” para, de esta manera, asegurar que no sea catalogada
como spam y que los mensajes sean bloqueados o enviados al correo no
deseado.

Departamento Tl
INSELEC CIA. LTDA.


mailto:facturacionelectronica@inseleccia.e-billing.com.ec

